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ESTADO DEL ARTE DE LA IA EN NAVARRA: BARRERAS E
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Introduccion

La Inteligencia Artificial se ha convertido en el principal vector de desarrollo econémico,

empresarial y laboral de nuestra era.

Dentro de este proceso que algunos autores describen como cuarta revolucion industrial,
vinculada al paraguas que supone un gran proceso de transformacion digital, la Inteligencia
Artificial (IA) se ha convertido en su mayor exponente, hasta el punto de aventurar una posible
discontinuidad tecnolégica; es decir, un cambio radical y mayoritario a causa del nuevo

desemperio de una tecnologia emergente y que condiciona el actual status quo.

A pesar de las implicaciones de tales afirmaciones, su verosimilitud ya no resulta descabellada.
Las posibilidades de los nuevos desarrollos tecnoldgicos alrededor de la algoritmia y la 1A son
cada vez mas asombrosos y con consecuencias economicas e industriales casi impredecibles.
Especialmente, el surgimiento de |A generativa y los LLM (Large Language Model) — los conocidos
ChatGPT-4, Copilot o Gemini- que en conjuncidon con otras tecnologias concomitantes (big data,
machine learning o incluso la robédtica de servicio y los drones), podrian configurar un salto

cuantitativo y cualitativo como pocas veces se ha visto.

Ante cualquier cambio de estas caracteristicas, las Administraciones Publicas, gobiernos,
reguladores, legisladores y actores de toda indole con capacidad de decision deben proveerse de
suficiente conocimiento para, por un lado, aprovechar las ventajas econdmicas y competitivas de
esta disrupcion tecnoldgica, favoreciendo asi su implantacion ordenada y provechosa; y por otro,

erradicar, o al menos mitigar al maximo, sus posibles perjuicios si es que existen.

Conforme a este axioma, adoptar la IA de forma temprana puede suponer un punto de inflexién en
la competitividad de todo el tejido empresarial y productivo. Y en direccion contraria, permanecer

pasivo o no facilitar su implantacion, puede condenar el futuro competitivo de todo un territorio.

Por todo ello, y ante el indiscutible hecho de que la IA se implantara de forma sustantiva en
nuestra economia, es perentorio efectuar un analisis serio y riguroso del grado de preparacion de

la Comunidad Foral de Navarra para absorber y desarrollar provechosamente dicha tecnologia.
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Objetivo del estudio

Describir el grado actual de implantacién de la IA en el tejido productivo navarro, tanto en volumen
y porcentaje de empresas, como en las soluciones concretas que se estan introduciendo por

tipologias y modalidades, realizando asimismo una comparativa histérica de su evolucion.

Complementariamente, se examinaran aspectos fundamentales para determinar el progreso de la
IA en futuro a corto plazo: los niveles de insercion de tecnologias precursoras de la A entre las
empresas de Navarra, tales como analitica de datos, ERP, CRM o Business Intelligence y los

recursos humanos disponibles para desplegar y mantener este tipo de tecnologia.

Una vez detallados los hallazgos, el estudio presentara una serie de recomendaciones para

superar cada barrera registrada y consejos sobre cdmo aprovechar las fortalezas registradas.

En definitiva, se pretende averiguar dénde estamos para proponer hacia dénde queremos ir,
identificando el estado del arte de la IA y qué factores suponen un obstaculo, o propulsan, su

adopcion entre las empresas de la Comunidad Foral.

Laimportancia de la IA en el presente y futuro de las empresas

Como ya hemos apuntado, la IA se exhibe como uno de los principales motores de crecimiento

econdmico en los proximos tiempos, mostrando unas cifras de crecimiento asombrosas.

Google, en su recentisimo informe La oportunidad econémica de la IA generativa en Esparia. Un
estudio sobre los potenciales beneficios de la IA generativa afirma que la IA — en este caso sélo la
generativa- podria contribuir a un incremento del 8% del PIB (entre 100.000 y 120.000 millones de
euros) en la proxima década, en un escenario de adopcion optima. Este crecimiento exponencial
vendria derivado de un aumento de la productividad anual superior al 1% en la mayoria de los
sectores y una complementacion de los actuales roles en doce millones puestos de trabajo, que
automatizarian una parte de sus tareas para pasar a realizar actividades de mayor valor afadido.
Estos extremos tambien son verificados por la OCDE, que informa que hasta un 80% de las

personas informan que, cuando trabajan con IA, observan mejoras en el rendimiento.

Esta constatacion de la que IA puede llegar a ser un potente creador de empleo de calidad, debido
a su capacidad para reconfigurar los actuales desempefios laborales, se puede vislumbrar en

otros estudios. Asi, IBM considera que la inversion en la automatizacién de tareas obtendra un
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retorno de hasta un 166%, a medida que las cargas de trabajo crezcan en complejidad, lo que
aumentaria la productividad de tal manera que cualquier inversion en |A multiplicaria los beneficios

empresariales.

Como cabe esperar, tales expectativas estan disparando el gasto en evolucionar e implantar la
Inteligencia Artificial. La Universidad de Stanford estima que en 2023 se invirtieron mas de 88 mil
millones de euros en IA (95,99 billones de ddlares). En IA generativa, la industria atrajo 25.200
millones de délares (mas de 23.000 millones de euros al cambio), nueve veces la inversion de
2022 y aproximadamente 30 veces la cantidad de 2019. Ademas, la |IA generativa representd mas

de una cuarta parte de toda la inversion privada relacionada con la IA en 2023.

Capgemini ratifica que, ahora mismo, el 27% de las organizaciones estan desplegando proyectos
piloto de IA generativa y otro 11% ya la tiene integrada en su cadena de valor, afadiendo que
espera que dicha tasa de adopcion se triplique en los proximos dos ejercicios, afiadiendo que,
dentro de las grandes empresas, el 80% de las organizaciones ha aumentado su inversién en IA

generativa en 2023.

Finalmente, estd el factor vinculado a la innovacion. Tanto la consultora McKinsey como el
prestigioso HyperCycle de Gartner confirman que las diferentes aplicaciones de la IA en las
empresas sera la mayor tendencia tecnolégica de los préximos anos, muy por encima de cualquier

otro proceso organizativo o técnico.

En consecuencia, la evidencia constata que estamos ante un boom que inevitablemente sera
trasladado al tejido productivo y a los negocios de cualquier empresa sita en cualquier territorio,
ante las transversalidad que implica esta tecnologia y el aumento competitivo que conllevara. Por
tanto, es preciso prepararse, y el primer paso es evaluar el actual estado de adopcion de la IA en

el tejido productivo de Navarra.
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Grado de adopcion de la A en el tejido empresarial de Navarra

La adopcién de la Inteligencia Artificial entre las empresas navarras' esta en linea con la
media espafola (9,55% de Espaina por un 9,03% de la Comunidad Foral), superando de
forma amplia la media europea (8%), lo que situa a Navarra por encima de economias tan
potentes como la gala o (5,9%) o la transalpina (5%), pero aun lejos de los lideres en la materia
(Alemania, 11,6%; Paises Bajos, 13,4%).

Este buen dato general tiene matices que conviene reflejar. Se detecta un cierto retroceso en el
ultimo afo, pasando del 10,57% de empresas con IA de 2022 al citado 9% de 2023. Si bien es
cierto que la evolucién es muy positiva (entre 2021 y 2022, el numero de firmas con I1A aumenté un
4%), es necesario monitorizar si estamos ante algo puntual o es una tendencia, haciendo un
seguimiento pormenorizado con patronales y empresas para conocer las razones de este

abandono temprano.

Por otro lado, se constata un desequilibrio por sectores: mientras el sector servicios lidera su
asimilacién (sin duda, liderado por sector TIC), en el sector de la construccion, la adopcion de la IA
es practicamente anecddtica (en Espana, la IA en la Construccion se acerca al 5%). El sector
Industrial, como profundizaremos en breve, es sector con una buena predisposicion a la |A.

Grado de adopcion de la IA en Navarra, por sectores. INE, 2023

Industria Construccién Servicios

% de empresas que emplean tecnologias de Inteligencia

Artificial 9,41 0,41 11,09

Ademas, tanto la dotacion de soluciones de IA, como su empleo real en la cadena de valor, difiere
del resto de Espana. Por ejemplo, Navarra destaca, de forma muy potente, en el uso de la IA
para aplicaciones industriales, como aquellos relacionados con maquinas y objetos, pero
tambien en su uso para generar lenguaje escrito o hablado. En contraposicion, la IA es menos
empleada por las empresas navarras para otras funciones como el marquetin, la organizacién de
procesos o la gestion empresarial, o para el control financiero. En cuanto a la aplicacién mas usual
de la IA en estos momentos (automatizacién de flujos de trabajo o ayuda en la toma de
decisiones, la vertiente de la IA mas expandida entre las grandes empresas), la media de la
Comunidad Foral es superior a la espafiola (+3 puntos porcentuales).

En la siguiente tabla se reflejan estas cifras, que nos llevan a concluir que Navarra esta
aprovechando el uso de la IA ligada a procesos industriales a niveles superiores a los de
Espafa, y con toda probabilidad, a la altura de las economias de centro-Europa. En el debe,

! En todos los casos nos referiremos a empresas con 10 0 mas empleados.
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un uso menor de la IA ligado a procesos no industriales, un area que debe potenciarse para

conformar un circulo virtuoso de la productividad, resultando asi la primera area de mejor

localizada.
Adopcién y usos de la IA en Espaia y Navarra, INE 2023
Media . .
Espafia Navarra Diferencial
% de empresas que emplean tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) 9,55 9,03 -0,52
% de empresas con tecnologia IA de anélisis del lenguaje escrito® 32,96 27,07 -5,89
% de empresas con tecnologia IA que convierte el lenguaje hablado en
formato legible por una maquina Erfe s LU
% de empresas con tecnologia IA que genera lenguaje escrito o hablado 25,93 41,52 15,59
% de empresas con tecnologia IA de identificacion de objetos o personas
en funcién de imagenes o videos e Bl e
% de empresas con tecnologia IA de aprendizaje automatico o machine
learning para el analisis de datos 3342 41,09 7,67
% de empresas con tecnologia IA de automatizacion de flujos de trabajo o 3716 4007 2091
ayuda en latoma de decisiones ’ ! ’
% de empresas con tecnologia IA que permite el movimiento fisico de 16.57 28.28 1171
maquinas ’ ’ ’
% de empresas que emplean tecnologias de IA para marketing o ventas 22,83 19,37 -3,46
% de empresas que emplean tecnologias de IA para procesos de 29.85 3614 6.29
produccién ' ' '
% de empresas que emplean tecnologias de IA para organizacion de
procesos de administracién o gestion empresarial A AU i
% de empresas que emplean tecnologias de IA para logistica 11,64 15,35 3,71
% de empresas que emplean tecnologias de IA para seguridad de las TIC 27,14 30,52 3,38
% de empresas que emplean tecnologias de IA para gestion contable, de
control o financiera 20,31 16,71 -3,60
% de empresas que emplean tecnologias de IA para actividades de I+D o
innovacion 24,47 24,31 -0,16

2 Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan tecnologias de Inteligencia Artificial.
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Un indicio de como va a evolucionar este grado de implementacién a corto y medio plazo lo
podemos encontrar en las denominadas tecnologias precursoras, aquellas que se adoptan
previamente a la instalacion de software de IA, siguiendo una evolucion tecnoldgica escalar de
modernizacion del negocio. Las citadas tecnologias serian, por este orden, el software de
planificacion de recursos empresariales (mas conocido por sus siglas en inglés, ERP, de
Enterprise Resource Planning); los CRM (Customer Relationship Management) o software de
gestion de relaciones con los clientes; y las mas avanzada, que permiten un manejo mas
sofisticado de los datos: el software de inteligencia de negocios (Bl o Business Intelligence), un
solucion avanzada de analisis y presentacion de datos, que como es conocido, es el combustible
que hace funcionar la IA.

Grado de adopcidén de tecnologias ERP, CRM y Bl por sectores en Navarra, INE 2023

Media Industria Construccion  Servicios
% de empresas que utilizan ERP 64,35 71,13 55,33 60,04
% de empresas que utilizan CRM 29,29 27,09 22,80 33,36
% de empresas que utilizan software Bl 17,89 16,65 11,29 21,02

La capilaridad de los ERP entre las empresas navarras es intensa: 6 de cada 10 disponen de uno
(siete puntos mas que la media espanola). Como casi siempre, este proceso de acogida difiere
entre los sectores y cumple el paradigma de que la industria Foral lidera la adopcién de nuevas
tecnologias, con la construccion en el otro extremo.

El salto tecnolégico hasta los CRM se hace sentir, reduciendo su aceptacion a la mitad de
aquellos que disponen de ERP, aunque en muchos casos se puede entender que sean
aplicaciones excluyentes, por lo que la métrica mas se posa en las empresas con Bl: un 18%
(unos digitos semejantes a los del resto de Espafria).

Se trata de una cifra que representa el doble que el de empresas con IA (recordemos, 9%). Si a
esto le anadimos que en 2022 se registré que un 9% de las empresas forales analizaban big data
(no parece casualidad la coincidencia), podemos estimar que existe un potencial de migracion
de Bl a IA de un 9% de las empresas en un corto y medio plazo, aunque la ausencia de una
mejor trazabilidad estadistica nos impide concretar mas.

Mas alla de los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica — vy
complementariamente a aquellos- se puede acudir a otras dos fuentes muy conocidas vy
reconocidas por la industria: la Fundacion COTEC y el informe anual de El Referente.
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COTEC difunde anualmente una publicacion que monitoriza a las denominada empresas gacela,
aquellas que evolucionan de forma exponencial en un breve periodo de tiempo, de esfera
semejante a los fendmenos startup y que casi siempre estan relacionadas con actividades
intensivas en tecnologia del conocimiento. La Comunidad Foral se situa rezagada en este
aspecto, con un crecimiento interanual limitado:

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS EMPRESAS
GACELA EN 2019-2022. TERMINOS ABSOLUTOS

Sy Commidd  Pooebdedepes Ve
: -~ o (1160 - 1pp {133} —
2 Catalufia 17,4% (904) O iep(s7)
3 Andalucia 143% (743) _12ee@)
4 Comunidad Valenciana 11,8% (614) ~ 01pp(77)
S Galicia A7%(247) s )
6 Murcia 43% (223) e W
7 Pais Vasco 4% (206) -02pp(15)

. - von 185 __ e
9 Castillay Ledn 33%(173) -0.2pp (11) a
10 Castilla-La Mancha 32%(167) - -0.1 pp(‘|5) -
11 Aragon 31%(162) - -0.1 pp(‘lS) -
12 Baleares 2%(105) M U.4 pp(SU} I
18 Extremadure 1.7% (87) 2l
14 Navarra 1,5% (80) _02pp(19)
15 Asturias 14%(73) _06pp(17)
16 Cantabria 08% (41) R L 1S
7 LaRioja 0.5% (25) . o2e(8) |
Ceuta 0,1% (8) 0,1pp (-3)
- o — Soledddd |
TOTAL ESPARA 100% (5210)

INFORME 2024 | Observatorio de empresas gacela EOTEE

El Referente realiza un ejercicio similar para empresas tech e innovadoras. Para el caso de
Navarra, el estudio constata la existencia de 125 empresas que generan mas de 1.000 puestos de
trabajo, facturando 75,5 millones de euros, lo que sitia a la Comunidad Foral en una posicion
mucho mas elevada:
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Navarra

Datos de impacto

O

® Total de empresas

125 ¢ e

Total empleos
generados

268

Total empleos generados

1.056

Total facturacion

Total facturacion

75.500.000€

Empleos por empresa

resa

Facturacion por empresa

604.000€

245.535€

ElReferente

Comunidades Auténomas

Cataluifa

-
o8
*
8

Comunidad de Madrid

]
E
s

Comunidad Valenciana
Pais Vasco

Andalucia

Galicia

Region de Murcia

Navarra

"EIN # Hz: i

Castilla y Ledn

»

B HIHE = | i

Principado de Asturias
Baleares

Aragon

Canarias

Castilla-La Mancha
Extremadura

La Rioja

Cantabria

Ceuta y Melilla

Total

U GT @ Navarra

13.750.000€

N° Scaleups

12

Total empleos
generados

341

Total facturacion

40.000.000€

Empleos
por empresa

28

Facturacion
por empresa

3.333.333€

N° Pymes
57

Total empleos
generados

447

Total facturacion

Empleos
por empresa

7

Facturacion
por empresa

381.578€

Total
Empresas Tech

2.064
1.677
773
698

289

125
120
99
96
91
75
53
43
40

26

7.028

pag 9

21.750.000€

Pampions

S

-

Total fundadores

Navarra: 187
¥ Mujeres fundadoras
20%
»
2
O Hombres fundadores
80%
™
.
Cain® sem iz [EEN

A Startup

1.0M1
868
415
3an
338
151
83
56
57
48
44
53
55
26
22

23

3.640

ElReferente

Conectando el ecosistema emprendedor
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En cualquier caso, y para conocer de primera mano la salud de la IA en la Comunidad Foral,
se hace imprescindible consultar la relacion actualizada de ATANA?, el cluster de tecnologia
y consultoria de Navarra, con su catalogo de empresas navarras dedicadas a proporcionar
soluciones de inteligencia artificial.

Cambiando de tercio, y de forma también complementaria a la instantdnea empresarial que
acabamos de confeccionar, cabe preguntarse por qué 9 de cada 10 empresas navarras no ha
incluido la IA en su catalogo de soluciones técnicas, segun publica el INE en su estadistica
correspondiente al primer trimestre de 2023.

La primera razén es porque, abrumadoramente, las empresas ni lo consideran; no lo
valoran (ver datos en la siguiente tabla). S6lo un 6% de las empresas de la Comunidad Foral ha
realizado el ejercicio de preguntarse si merece la pena utilizar IA en su negocio. Es evidente, por
tanto, que nos encontramos con un grave gap de conocimiento y sensibilizacion al respecto.

Si profundizamos en aquellas empresas sin |A en su cadena de valor, pero que si han evaluado su
introduccion, la razon mayormente esgrimida para no integrarla es la referida a los costes (en un
68% de las ocasiones; un coste que a veces no solo esta relacionado con la compra del software
de IA, sino como mas elementos, como veremos a continuacion). Al contrario que el resto de
Espafia, donde ausencia del know-how sobre |IA es el argumento mas recurrente (con un 78,5%),
las firmas de Navarra demuestran un grado muy superior en conocimientos especializados
relevantes en la empresa (hasta 15 puntos mas que en el resto de Espaina) Se trata de una
fortaleza privilegiada, de un valor potentisimo y que debe aprovecharse al maximo.

Debemos destacar tres obstaculos mas que refieren las empresas navarras. Dos relacionados con
las infraestructuras fisicas o virtuales y otro vinculado a las consecuencias legales. En las dos
primeras, mas de un 40% de las empresas explican que tienen equipos o software incompatibles,
0 acusan de una falta de datos de calidad, para poder dar el salto a la IA. Aunque sobre algunas
de estas cuestiones profundizaremos mas adelante, como son las tecnologias de impulso hacia la
IA, es importante registrar estos impedimentos con escrutinio. Nos encontramos ante compafiias
en las que la adopcion de la |IA supone arrumbar maquinaria o software muy antiguos, que
conforman el nucleo de su funcionamiento y sin los que no podrian operar. Los costes de
migracion a la |IA se verian incrementados sustancialmente, mas alla de la compra de la
Inteligencia Atrtificial, puesto que no solo habria que adquirir nuevas maquinas compatibles, sino
que habria que calibrar los costes asociados a la transicidon en términos de paradas de
produccion, pruebas de calidad y adaptacion del personal a los nuevos flujos de trabajo.

Otro tanto podemos decir de la falta de datos: la IA es un motor donde su combustible son los
datos. Sin ellos es imposible aprovechar las posibilidades que otorga. Por tanto, de nuevo

3 https://ia.atana.org/
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debemos considerar no solo el coste de la propia IA, sino el asociado a desplegar un sistema de
captura de datos completamente nuevo (incluso un sistema de IoT en entornos industriales),
optimizarlo y, una vez pasado un tiempo dificil de determinar, montar sobre él una solucion de IA.
Se trata de obstaculos en cadena mas comunes de lo que pueda parecer y que s6lo se podran
acometer con planes especificos.

No adopcién de la IA y razones que lo justifican. Espafa vs. Navarra, INE 2023

El\g[e)giﬁaa Navarra Diferencial

% de empresas que algunat;/éeﬁcnggic;odnesildAerado utilizar alguna de las 521 576 055
% de empresas que no utilizan ninguna de las tecnologias de IA*:

porque los costes parecen demasiado altos 68,29 67,70 -0,59

porque faltan conocimientos especializados relevantes en la empresa 78,49 63,56 -14,93

por incompatibilidad con equipos, software o sistemas existentes 36,49 43,54 7,05

Por dificultades con la disponibilidad o calidad de los datos necesarios 47,11 42,54 -4,57

preocupaciones con respecto ala violacion de la proteccion de dfatos_y la 38.36 31,07 7,29

privacidad

falta de claridad sobre las consecuencias legales 43,70 39,67 -4,03

consideraciones éticas 19,42 26,01 6,59

las tecnologias de IA no son Utiles para la empresa 9,84 9,69 -0,15

Llegados a este punto, se hace necesario un breve paréntesis para evaluar el comportamiento de
la iniciativa del Gobierno de Espana para favorecer la digitalizaciéon de pequefias empresas,
microempresas y personas en situacién de autoempleo (Kit Digital), relacionandolo con la IAy la
situacion en la Comunidad Foral.

En el momento de confeccionar este estudio, solo se podian localizar cuatro agentes
digitalizadores en Navarra® que ofreciesen alguno de los servicios relacionados con la IA (Gestién
de procesos con IA asociada, Gestion de clientes con IA asociada o Business Intelligence y

* Porcentaje sobre el total de empresas que alguna vez han considerado utilizar alguna de las tecnologias de IA enumeradas
anteriormente.

5 Ultima comprobacién, 25 de julio de 2024. Los agentes digitalizadores prestaban sus servicios en Aranguren, Cintruénigo, Irufia y
Uharte.
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Analitica e IA asociada). Una ratio de proveedores tan reducida es una evidente barrera para la
adopcion de nuevas tecnologias, sabiendo que el apego, la cercania y atencién fisica y
personalizada en fundamental para decidir implementar una tan tecnologia compleja como es la
IA.

Para finalizar con esta amplia perspectiva, cabe sefialar como y quienes implementan la IA en las
compafias navarras.

Navarra
% de empresas que adquieren software o sistemas de IA que son desarrollados por empleados 1912
propios® '
% de empresas que adquieren software o sistemas de IA comerciales listos para usar 24,76
% de empresas que adquieren software o sistemas de IA mediante la contratacion a 34 44
proveedores externos para desarrollarlos o modificarlos ’

Sélo una minoria de las empresas posee equipos propios de desarrolladores (apenas un
19%; un 6,5% menos que el resto de Espana). En consecuencia, la |IA se compra o lista para
usar o se subcontrata. Esto es un obstaculo que conviene remediar, por dos razones: por la
velocidad y optimizaciéon del despliegue, siempre mas rapido y acorde cuando se conoce la
cadena de valor al dedillo; y porque evita un recurrente sobrecoste, no solo en una primigenia
implantacion, sino en futuras actualizaciones y mejoras en los sistemas.

¢ Sobre el total de empresas que utilizan tecnologias de Inteligencia Artificial.

UGT®
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Talento tecnoldgico y sobre IA en la Comunidad Foral

Sin desarrolladores, expertos, programadores, gestores de proyectos y un sinfin de roles

especializados en IA, su expansion generalizada en cualquier tejido productivo es imposible. Este

capitulo ahonda en este capital humano en términos de volumen y disponibilidad.

Los datos arrojan malas noticias para el sistema econdmico foral: practicamente todas las

métricas son, comparativamente, peores que la media espafola. En grandes cifras:

UGT®
&7 Navarra pag 13

Sélo un 1,2% de las empresas navarras tiene un experto en IA en su plantilla

(en el caso del sector de la Construccion, el INE atribuye un dato del 0%).

El porcentaje de especialistas en IA sobre el total de expertos en nuevas
tecnologias apenas supera el 2% del total de expertos en TIC, sensiblemente por

debajo de la media nacional.

A pesar de ambas métricas, sélo un 18% de las compaiias navarras impartieron

formacion TIC a sus empleados (cinco puntos menos que la media espafola).

La privacion de expertos en IA tiene su origen tanto en la oferta como en la
demanda: unicamente un 2% de las firmas navarras afirman tener dificultades para
cubrir vacantes TIC (la mitad de las declaradas en el resto de las regiones).
Paradéjicamente, una de las razones mas destacadas para no cubrir vacantes en
esta tecnologia es la falta de candidatos, aunque las diferencias en cuanto a las

expectativas salariales estan detras de tres de cada cuatro vacantes no satisfechas.

Desde una perspectiva de género, el porcentaje de mujeres especialistas TIC en
Inteligencia artificial es infimo, empeorando las malas cifras del resto de Espana:
s6lo un 0,35% de todas las personas expertas en nuevas tecnologias son

mujeres dedicadas a la Inteligencia Artificial.
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Panoramica del talento de IAy TIC, INE 2023

NaT(?iE)arllaI Navarra Diferencial
% de empresas con especialistas TIC en Inteligencia Artificial’ 2,02 1,26 -0,76
% de personal especialistas TIC en Inteligencia artificial® 3,16 2,30 -0,86
% de empresas con especialistas TIC en Datos”’ 9,05 7,54 -1,51
% de personal especialistas TIC en Datos™ 26,88 20,49 -6,39
% de mujeres especialistas TIC en Inteligencia artificial*! 0,64 0,35 -0,29
% de mujeres especialistas TIC en Datos'? 7,08 4,29 -2,79

% de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus

empleados®® 22,56

17,74

-4,82

% de empresas que tuvieron dificultad para cubrir alguna vacante de

especialista en TIC* 454 211 2,43
% de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue 66.67 73.90 793
falta de solicitudes™ : ' :

% de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue i
falta de cualificacion adecuada en TIC de los solicitantes™® 60,19 52,88 731

% de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue :
falta de experiencia laboral adecuada en TIC de los solicitantes®’ e e 2
% de empresas cuya dificultad para cubrir vacante especialista TIC fue 7731 24.00 331

expectativas salariales de los solicitantes demasiado elevadas™®

7 Porcentaje sobre el total de empresas.
8 Porcentaje sobre el total de personal especialistas TIC.
° Porcentaje sobre el total de empresas.
1% porcentaje sobre el total de personal especialistas TIC.
11 porcentaje sobre el total de personal especialistas TIC.
12 porcentaje sobre el total de personal especialistas TIC.
13 porcentaje sobre el total de empresas.

4 Porcentaje sobre el total de empresas.

15 porcentaje sobre el total de empresas con dificultades para cubrir alguna vacante de especialistas en TIC.
16 porcentaje sobre el total de empresas con dificultades para cubrir alguna vacante de especialistas en TIC.
17 Porcentaje sobre el total de empresas con dificultades para cubrir alguna vacante de especialistas en TIC.

'8 porcentaje sobre el total de empresas con dificultades para cubrir alguna vacante de especialistas en TIC.
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Ahondando en el aspecto de la oferta de talento relacionado con las disciplinas de IA, procede
comprobar el suministro del sistema académico Foral, adelantando las positiva evolucién de la
Comunidad Foral en este particular. Para hacer este ejercicio, se han recabado cifras de aquellos
cursos, grados, masteres o doctorados que proveen de dicha formacién tecnoldgica, como son
desde los grados universitarios de Estadistica y Matematicas, Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenieria Informatica o Fisica, a los Master en Data Science o Data Analytics, pasando por el
grado superior de FP en Informatica y Comunicaciones o los subsiguientes cursos de
especializacion en Inteligencia Artificial y Big Data.

Comenzando por los grados universitarios, se constata una paulatina reduccion del total de
egresados en las carreras tipicamente propulsoras de talento en IA: si en el curso 2015-2016 se
superaron los 800 egresados, en 2023 no se alcanzaron los 600. Un descenso fuertemente
condicionado por el descenso en “Ingenieria, industria y construccién”, que pasé de 699
egresados a 474, aunque tampoco se puede minusvalorar los descensos en telecos (un 44,6%
menos en ocho cursos). Sélo la carrera de informatica muestra una evolucion positiva: +26% de
egresados en el mismo periodo.

Egresados en grados impulsores de expertos en IA. SllU, 2015-2023

900
Ingenieria en electrdnica

800

B Ingenieria electrdnica industrial y automéatica
B Ingenieria de telecomunicacién

Ingenieria, industria y construccién

. . mInformdtica 700
- - - - 600

500
400
300
200

100

E = m = B B B B

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
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En cuanto a ensefianzas de posgrado, se registran 390 egresados en Master de Matematicas y
Estadistica, Ingenierias e Informatica y 60 doctorados en las dos primeras, mejorando las cifras
totales de 2022 (368 y 49, respectivamente) y las de 2021 (318 y 22), un progreso que debe
destacarse como se merece.

En cuanto a la Formacién Profesional, el alumnado matriculado en el grado superior de
Informatica y Comunicaciones en los centros de ensefianza de Navarra aumentd un 27% desde el
curso 2018-2019 (para un total de 368 personas en el curso 2022-2023); en este ultimo afio, se
matricularon en los cursos de especializacién de Informatica y Comunicaciones (42) e Inteligencia
Artificial (14) un total de 56 personas, lo que supuso un incremento del 55% en solo un curso

escolar.

La concatenacién de esta buena progresion de la FP y de los cursos de postgrado universitario
logran que la provision académica de talento digital y vinculado a la IA se haya
incrementado en un astronémico 33% entre 2018 y 2023, pasando algo mas de 1.500
personas con tales competencias a mas de 2.000 en el curso 2022-2023. Este logro no debe
obviar la necesidad de actuar en la tendencia negativa en los grados universitarios, especialmente
en los referidos a telecomunicaciones, pero se debe reconocer que estamos ante un esfuerzo
sobresaliente.

No obstante, es prioritario subrayar la paradoja que plasman los datos: mientras el sistema
educativo Foral provee de cada vez mas personas cualificadas, las empresas no demuestran un
excesivo interés en expertos en IA; y cuando lo hacen, lamentan la falta de solicitudes y
consideran desatinadas las expectativas salariales de los demandantes. Esta concatenaciéon de
circunstancias sugiere una fuerte competencia entre estados, regiones y ciudades, en la
que, aparentemente, Navarra no esta siendo una de las zonas beneficiadas, exportando
talento hacia otras regiones.

Finalmente, y para acabar con este apartado de capital humano tecnoldgico, se debe indagar
sobre cuales son las competencias digitales de la fuerza de trabajo navarra, con la finalidad de
comprobar cuanto talento digital encubierto — o desaprovechado- puede existir mas alla del rol
profesional que se ejerza. Y aqui los microdatos del INE nos revelan datos muy interesantes:

U GT .f‘ i gervicioI navarro
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Tareas relacionadas con la informatica realizadas por tipo de tarea, por situacion laboral,
Navarra 2023 (microdatos del INE)

Saben usar funciones

avanzadas en hojas de Saben programar
calculo
Personas con empleo (cuenta propia o ajena) 23,4% 6,5%
Personas sin empleo 21, 7% 4,35%
Estudiantes 36,5% 21,2%

A la vista de los pocos expertos TIC que contratan las empresas y el limitado volumen de
personas con conocimientos formales en nuevas tecnologias que provee anualmente el sistema
educativo, que casi un 21% de los estudiantes acrediten la capacidad de programar, o que mas de
un 4% de los desempleados entienda un lenguaje de programacion, deberia hacernos reflexionar
sobre como aprovechamos el talento subyacente mas alla de los centros de trabajo o de
ensefianza. Si un 36% los estudiantes o un 22% de los desempleados es capaz de usar
funciones avanzadas en una hoja de calculo, es coherente pensar que, con una
recualificacion bien pautada y siguiendo un itinerario que desemboque en una oferta de
trabajo estable y atractiva, la economia Foral no deberia sufrir escasez de talento en futuro
cercano. Otra cuestion es cémo se articula dicha recualificacion y como se vertebran y garantizan
las citadas ofertas de trabajo, pero siempre desde la perspectiva de que existen personas capaces
y con capacidades digitales entre la poblacién de Navarra.

Actitud de la ciudania navarra ante lairrupcion de la IA

La exposicion mediatica que goza la Inteligencia Artificial, no siempre en un sentido riguroso,
propositivo o simplemente critico, puede influir sobre las predisposicién social (y empresarial) a
integrar la IA dentro de su tejido productivo. De hecho, un 26% de las empresas navarras alega
“consideraciones éticas” para no sopesar la implementacion de la IA en su negocio, sin duda
influidas por la resistencia social a una tecnologia que se presenta — en muchas ocasiones- como
destructora de empleo o que toma decisiones discriminatorias.

Esta impresion viene siendo recogida por la Fundacién Espanola para la Ciencia y la Tecnologia
(FECYT) en su serie de encuestas sobre la Percepcion de la Ciencia y la Tecnologia. La ultima
publicacion disponible a la hora de cerrar este informe, con datos de 2022, sefialaba que el 56,4%
de los encuestados residentes en la Comunidad Foral consideraban la robotizacién en el trabajo

como una practica con “muchos riesgos”.

U GT .f‘ i gervicioI navarro
& Navarra pag 17 R o \g



En una direccion semejante apunta la VIl Encuesta de Percepcién Social de la Innovacion en la
sociedad espafola, que tambien publica cada afio la Fundacion Cotec. De su sondeo se
desprende que un 47,5% de la ciudadania navarra cree que su puesto puede ser realizado por
una IA en los proximos anos:

PORCENTAJE QUE CREE QUE SU TRABAJO ACTUAL (O SU
ULTIMO TRABAJO EN CASO DE QUE EN LA ACTUALIDAD NO
TRABAJE) NO PODRIA, DE NINGUNA MANERA, SER REALIZADO
POR UN ROBOT/ORDENADOR EN LOS PROXIMOS 15 ANOS

:'*I
COTEC

Sin entrar a valorar si este sentimiento esta en concordancia con lo que opinan otras regiones o

Espafia: 45,8%

W Mas del 50%

I Entre ol 45 y el S0%

W Menos del 45%

47,4%

paises, lo cierto es que un porcentaje tan elevado de personas manifestando un temor -
infundado o no- vinculado a su sustento, supone un freno social a la implantacién de la IA;
previo incluso a una valoracion laboral, patronal o sindical en una determinada empresa, centro de

trabajo o sector.
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Diez grandes descubrimientos

A modo de resumen cualitativo y cuantitativo, se recogen a continuacién los principales
descubrimientos hallados durante la investigacion:

1. La Comunidad Foral de Navarra presenta una capilaridad empresarial en Inteligencia
Artificial del 9%, lo que la sitia por encima de la media de la Unién Europea y en
linea con el resto del Estado.

2. Latendencia en la adopcién de la IA en las empresas es positiva (+2,4% desde 2021),
aunque se constata un leve retroceso en el ultimo ejercicio. Debe monitorizarse esta
circunstancia para determinar si nos encontramos ante un cambio de tendencia o solo
estamos ante un anecdoético bache estadistico. Por otro lado, existe un potencial de
migracion de soluciones de Business Intelligence (Bl) a IA de otro 9% de total de
empresas en un corto y medio plazo

3. Navarra es lider absoluto en integracion de tecnologias industriales sobre IA en
Espana:

¢ En identificacion de objetos o personas en funcion de imagenes o videos por
IA, la adopcion de las empresas navarras casi se dobla la media nacional,
situandose once puntos por encima de Euskadi y a 24 puntos porcentuales de
Madrid.

e En soluciones que convierten lenguaje hablado en formato legible por una
maquina, Navarra se coloca en segunda posicion, solo superada —por muy
poco- por Castilla y Ledn y superando en veinte puntos a Cataluia.

e En IA que permite el movimiento fisico de maquinas, la Comunidad Foral
vuelve a estar el pddium, con doce puntos mas por encima de la media
espanola.

4. En cuanto a las razones que trasladan las compaiias para no adoptar la IA, la mas
nombrada es el desconocimiento de sus posibilidades — y, por tanto, de sus
beneficios- seguida de los costes propios y asociados.

5. Entrando en el apartado del capital humano tecnolégico, las firmas navarras no senalan
la falta de talento como un gran obstaculo para integrar IA. Estamos ante una
fortaleza privilegiada, que mitiga una de las principales barreras para la adopcion de
la IA en Espaia y en el mundo. De hecho, Navarra es una de las CCAA con menores
dificultades para cubrir vacantes fech.
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6. Sin duda, el aumento en la provision académica de talento digital y vinculado a la IA
en Navarra esta detras de dicha ventaja competitiva. Asi, el volumen de personas con
formacion relacionada con esta tecnologia se ha incrementado en un astronémico 50%
entre 2018 y 2023. Este logro se ve levemente empafiado por la tendencia negativa en

determinados grados universitarios (por ejemplo, telecomunicaciones o ingenierias).

7. A pesar de estas solemnes cifras, s6lo una minoria de las compafias de Navarra posee
equipos propios de desarrolladores. En consecuencia, la IA se compra o lista para usar o
se subcontrata, lo que tiende a encarecer o enlentecer su despliegue. Ademas, la
presencia de las mujeres es testimonial e inferior al resto del pais: sélo un 0,35% de
todas las personas expertas en nuevas tecnologias sitas en la Comunidad Foral son
mujeres dedicadas a la Inteligencia Artificial.

8. Relacionando ambos factores — aumento de oferta de talento digital y débil demanda- se
constataria una cierta renuencia del tejido empresarial a contratar expertos en IA, a
lo que hay que afadir que tampoco se estan realizando grandes planes de recualificaciéon
en esta materia: sélo un 18% de las empresas proporcionan actividades formativas
en TIC a sus empleados (cinco puntos menos que la media espanola). No obstante,
es prioritario subrayar la paradoja que plasman los datos: mientras el sistema educativo
Foral provee de cada vez mas personas cualificadas, las empresas no demuestran un
excesivo interés en expertos en IA; y cuando lo hacen, lamentan la falta de solicitudes o
consideran excesivas las expectativas salariales de los demandantes. Esta
concatenacién de circunstancias sugiere una fuerte competencia entre regiones y
ciudades, en la que, aparentemente, Navarra no esta siendo una de las zonas

beneficiadas, exportando talento hacia otras regiones.

9. La cantera de talento tecnoldégico goza de una excelente salud: casi un 21% de los
estudiantes y mas de un 4% de los desempleados acreditan la capacidad de
programar. Otras capacidades precursoras de competencias en IA, como el manejo de
funciones avanzadas en hojas de calculo, tambien son mas comunes entre la poblacion
navarra que entre el resto de CCAA: un 36% los estudiantes y 22% de los desempleados
las atestiguan.

10. Se manifiesta una percepcion social negativa sobre los efectos de la IA en el trabajo
que abarca a la mitad del pueblo navarro. Un porcentaje tan elevado de personas supone
un freno social a la implantacion de la IA, antes incluso de su puesta en marcha.
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Barreras e impulsores para la IA en Navarra

Esta investigacion solo puede concluir cumpliendo con el objetivo dado para su realizacion:
sefalar las barreras e impulsores de la IA en la Comunidad Foral de Navarra, seguidas de una

serie de recomendaciones y consejos que permitan convertirla en una auténtica Al nation.

Impulsores
Vector Recomendacion
sl . Este potente catalizador debe seguir potenciandose,
El histérico y potente arraigo . - .
. \ . fomentando la colaboracion entre administraciones,
industrial de la Comunidad Foral . o
<2 academias, patronales y empresas. La creacion de un hub
que arrastra la adopcion de la IA B e T
tecnolégico especifico es una iniciativa a tener muy en
en este sector cuenta

Se trata de una practica que, antes o después, se
Empleo de Ia IA para la gestion impondra. Existe un amplisimo margen de mejora en este
P P 9 aspecto por lo que se recomienda celebrar jornadas y

empresarial . ) L
P eventos divulgativos con el objetivo de dar a conocer las
soluciones que provee el mercado.

Se debe facilitar el salto hacia la I1A en aquellas empresas
con experiencia en ERP, CRM o BIl. Una linea de ayudas
Tecnologias precursoras de lalA  publicas focalizadas en esta circunstancia, semejante al Kit
Digital, resultaria una accion politica adecuada, visto el
amplio margen de mejora existente.

Aunque pudiera contemplarse como una barrera, realmente

estamos ante una oportunidad: que un 94% de las

empresas ni siquiera haya contemplado la posibilidad de

Alto grado de desconocimiento introducir la IA en su negocio abre un enorme abanico de
sobre las posibilidades de la IA posibilidades. Sesiones formativas y acciones de

divulgacion, apoyados en patronales, centro de FP y
universidades, sin duda promoverian un mayor grado de
adopcion empresarial de la |A.

Tanto el fuerte incremento de expertos en nuevas
tecnologias procedentes de la academia, como la elevada

C reparacion de la ciudadania en habilidades precursoras,
Excelente provision de recursos brep . b
concita uno de los mayores impulsores de la IA en Navarra,

humanos tecnolégicos .
pero debe ser aprovechado convenientemente, formando

en las empresas equipos propios para su desarrollo,
optimizacion y mantenimiento.

El tejido empresarial navarro acredita un potente know-how

Elevados conocimientos . ~
L sobre |A, 15 puntos mas que en el resto de Espafa. Este
especializados en IA en las X ) . .
diferencial supone una ventaja competitiva que debe ser
empresas
aprovechada.
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Vector

La baja densidad digital del
sector de la Construccion

Déficit de agentes digitalizadores
especializados en IA

Débil capilaridad de empresas
emergentes

Costes asociados a la IA

Fuga de talento

Cultura del dato

Percepcion ciudadana negativa

U GT @ Navarra

Recomendacion

El desconocimiento sobre las posibilidades de la IA
aplicadas a este sector es un obstaculo que solo se puede
superar con formacion y sensibilizacién. Colaboraciones
publico-privadas para conocer los principales avances en la
materia impulsaria la adopcién de la IA en la construccion.

En colaboracioén con el Gobierno de Espana y con las
patronales TIC sitas en la Comunidad Foral, debe
ampliarse el numero de opciones disponibles para

fortalecer e impulsar la disponibilidad de soluciones de IA.

Las empresas modelo startup son potentes dinamizadoras
de la IA, especialmente en entornos alejados de las sedes
de las grandes companias especializadas. Alcanzar
acuerdos de colaboracion entre centros de ensefianza
(auspiciados por las AAPP) y patronales, para favorecer
spin-off o abrir lineas de financiacién ad hoc resultaria
medidas de impulso muy interesantes.

Los costes propios de la adquisicion de soluciones de IA,

junto con los asociados a la actualizacion de maquinaria y

equipamiento, son un fuerte obstaculo para el despliegue.

De nuevo, las ayudas financieras jugaran un determinante
papel para paliar este obstaculo.

La competencia entre paises, regiones y ciudades esta
tensionando la retencion del talento generado en la
Comunidad Foral. Para conformar ofertas atractivas de
trabajo relacionadas con la IA se debe articular una
estrategia integral, que contemple aspectos de género, de
condiciones de trabajo (en tiempo, retribucién acorde y
estabilidad) mediante garantias y acuerdos vinculantes a
largo plazo entre las partes implicadas.

Sin datos de calidad, resulta imposible aprovechas las
posibilidades que proporciona la Inteligencia Artificial. Se
hace ineludible generar conciencia al respecto, articulando
una cultura al respecto, mediante la sensibilizacion de los
actores y la puesta a disposicion de soluciones para su
captura, tratamiento y aprovechamiento en la dinamica de
los negocios.

Si las barreas descritas son respondidas con medidas
proactivas y las potencialidades explotadas de forma
equilibrada, sin lugar a duda, la generacion de empleo de
calidad y la riqueza emanada del progreso tecnoldgico,
transformaran la opinion publica existente en la actualidad.
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